Estudio sobre el consumo de servicios

1100%

tiene teléefono movil

financieros y de banca en movil,

elaborado por MMA con la colaboracion de Seeketing

¢ Como suele buscar productos financieros? ¢ Qué productos financieros ha buscado

69%
52%

Prensa PC/Mac

El 46% de los hombres
y el 36% de las mujeres
solicitarian un producto
financiero a través

del teléfono movil

o tablet

el 37% de los
encuestados entre

18 y 34 anos, solicitan
productos financieros
a través del maovil

37%
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el 15% de los
encuestados entre
35y 54 anos, solicitan
productos financieros
a través de tablet

El 32% de los
encuestados
opera con valores
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El 80% considera que
la banca movil deberia
formar parte del servicio
ofrecido por bancos

y cajas de ahorro
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Fondos de inversion / 38%
Seguros
Hipotecas J 24% 31
Préstamos /
Trading accounts
Cuentas de ahorro
Cuentas corrientes
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Smartphone Tablet

¢ Que productos financieros ha solicitado a traves del telefono movil o tablet
en los dltimos tres meses?

Pensiones 2%
Fondos de inversion 3%

Pensiones 10%

Fondos de inversion 12%
' . Seguros 14%
Seguros 20% N Hipotecas 1%
Hipotecas 7% Préestamos 6%
Préstamos 7% Cuentas de valores 8%
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Cuentas de ahorro

Cuentas de valores 9%
personales 4%

Cuentas de ahorro
personales 3%

Cuentas de ahorro 20%

Cuentas de ahorro 22%

Cuentas corrientes 33% Cuentas corrientes 26%

¢Si accede online a los servicios de valores, que dispositivo utiliza?
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